Allegato 1

Misure valide per tutti i servizi di trasporto pubblico di linea e non di linea:

Su tutti i servizi di trasporto pubblico, di linea (ferroviario, metropolitano, auto-filo-tramviario, funiviario,
navigazione) e non di linea, si applicano le seguenti misure:

Protezioni individuali dei passeggeri: a bordo dei mezzi di trasporto pubblico, & obbligatorio 'utilizzo di
guanti e mascherine. E cura di ogni passeggero procurarsi i necessari guanti e mascherine e indossarli
correttamente sin dal momento in cui entra in stazione, sosta alle fermate o agli approdi o sulle banchine e
si accoda per la salita a bordo dei mezzi, fino al momento in cui si allontana.

Capacita dei mezzi che effettuano servizio pubblico di linea: per garantire il rispetto della distanza
interpersonale a bordo mezzo, la capacita massima dei mezzi di trasporto deve intendersi di norma
considerata pari al 50% dei posti seduti piu il 15% dei posti in piedi, con alcune specificita per le tipologie di
mezzo di trasporto come meglio specificato nelle sezioni seguenti.

Trasporto al seguito di biciclette, monopattini e altri dispositivi di micromobilita elettrica: il trasporto
di monopattini, biciclette pieghevoli e altri dispositivi di micromobilita elettrica & sempre consentito sui mezzi
di trasporto pubblico di linea.

Modalita di pagamento: per il pagamento delle tariffe di tutti i servizi di trasporto pubblico di linea e non di
linea, gli operatori di trasporto incentivano I'utilizzo degli strumenti di pagamento contactless.

Controllo titoli di viaggio: il controllo dei titoli di viaggio & svolto da parte degli addetti opportunamente
dotati di apposite protezioni.

Ascensori nelle stazioni: 'uso degli ascensori nelle stazioni della metropolitana e ferroviarie & destinato in
via prioritaria alle persone a ridotta mobilita. | gestori delle stazioni adottano opportuni avvisi al pubblico.

Informazione in tempo reale: nei limiti dei sistemi gia in dotazione gli operatori di servizi di trasporto pubblico
rendono disponibili informazioni in tempo reale sui servizi di trasporto (es: posizione dei mezzi, tempo stimato
di arrivo della corsa successiva, posti disponibili a bordo, passeggeri presenti alle fermate/stazioni o a bordo
dei mezzi...) per agevolare I'utilizzo del trasporto da parte dei passeggeri e consentire il monitoraggio della
domanda di trasporto da parte degli Enti competenti.

Informazione e comunicazione: gli operatori di servizi di trasporto pubblico rendono disponibili sul proprio
sito internet aziendale apposita sezione recante tutte le informazioni su modifiche degli orari, variazioni di
percorso, norme di comportamento dei passeggeri e autisti, servizi on line (mail, form...) per la raccolta di
segnalazioni/richieste.



Misure specifiche per i servizi di trasporto pubblico

Sono inoltre previste disposizioni e misure specifiche per singole tipologie di servizio, cosi articolate

a) servizio ferroviario regionale

b) trasporto pubblico di linea (metropolitana auto-filo-tramviario, inclusi finalizzati, aeroportuali e gran
turismo)

c) trasporto pubblico di linea funiviario

d) trasporto pubblico di linea servizi di navigazione

e) servizi non dilinea




a) Servizio ferroviario regionale

Capacita dei mezzi: per garantire il rispetto della distanza interpersonale a bordo mezzo la capacita dei
treni del servizio regionale deve intendersi di norma cosi considerata: € ammesso un numero massimo di
viaggiatori non superiore al 50% dei posti a sedere offerti e al 15% dei posti in piedi. | posti in piedi possono
essere individuati esclusivamente nelle porzioni delle carrozze senza sedili oppure con sedili in linea da
entrambi i lati, con sedili ribaltabili, con sedili su un’unica fila in entrambi i lati.

Posti a sedere: i posti a sedere inibiti all'utilizzo devono essere contrassegnati. Negli allestimenti con posti
vis-a-vis 0 a correre, i posti a sedere disponibili devono essere disposti "a scacchiera". Negli allestimenti con
posti in linea affiancati, i posti a sedere disponibili devono essere disposti in modo alternato.

Salita e discesa dal mezzo di trasporto: prevedere |'utilizzo di tutte le porte per la salita e la discesa.

Servizi automobilistici sostitutivi di corsa ferroviaria: si applica quanto previsto per i mezzi in servizio di
trasporto pubblico di linea.

Disposizioni nelle stazioni:

o Eliminazione dell'obbligo di validazione titoli di viaggio in uscita.

e Avviso ai passeggeri della lunghezza del treno in arrivo per corretto posizionamento dei passeggeri lungo
la banchina.

e Non possono essere chiusi al pubblico gli ambienti in cui sono presenti punti vendita di biglietti, emettitrici
o convalidatori.



b) Trasporto pubblico di linea

Le seguenti disposizioni si applicano alle seguenti tipologie di servizio di trasporto:

metropolitana, autobus, tram, filobus

servizi finalizzati, collegamenti aeroportuali, di granturismo, di noleggio autobus con conducente, qualora
impiegati in altri servizi di trasporto pubblico di linea, previa distrazione ai sensi della DGR N.X/4357/2015
e ss.mm.ii,

Capacita dei mezzi: per garantire il rispetto della distanza interpersonale a bordo mezzo, la capacita
massima dei mezzi di trasporto deve intendersi di norma cosi considerata:

su autobus, filobus e tram: & ammesso un numero massimo di viaggiatori non superiore al 50% dei posti
a sedere offerti e al 15% dei posti in piedi come indicati dalla carta di circolazione o dai libretti USTIF. |
posti a sedere inibiti all'utilizzo devono essere contrassegnati;

sulla metropolitana: € ammesso un numero massimo di viaggiatori non superiore al 50% dei posti a
sedere offerti e al 15% dei posti in piedi. | posti a sedere inibiti all'utilizzo devono essere contrassegnati.
Negli allestimenti con posti a correre, i posti a sedere disponibili devono essere disposti "a scacchiera".
Negli allestimenti con posti in linea affiancati, i posti a sedere disponibili devono essere disposti in modo
alternato. | posti in piedi devono essere indicati sul pavimento.

Salita e discesa dal mezzo di trasporto: ove possibile sugli autobus, filobus, metropolitane e nei tram
prevedere la salita da una porta e la discesa da altra porta dei passeggeri; in caso contrario occorre
prevedere che, in corrispondenza delle fermate, avvenga prima la discesa e successivamente la salita dei
passeggeri.

Tempi di apertura porte: ove necessario, al fine di evitare contatto tra chi scende e chi sale, utilizzare anche
l'apertura differenziata delle porte.

Utilizzo di autobus di noleggio con conducente per servizi di linea: I'utilizzo di autobus di NCC per servizi
di linea & soggetto all’autorizzazione alla distrazione del mezzo, secondo le disposizioni regionali (DGR
1024/2018 e successive modifiche ed integrazioni), nonché agli obblighi di servizio contrattuali.



¢) Trasporto pubblico di linea funiviario

Le seguenti disposizioni si applicano alle tipologie di servizio di trasporto di seguito indicate:

e funivie,
e cabinovie,
e funicolari,

Capacita dei mezzi: trattandosi di mezzi di dimensioni contenute la capacita dei mezzi € identificata caso
per caso dalle aziende che gestiscono il servizio in modo da garantire il rispetto della distanza di 1 m tra le
persone a bordo mezzo.

In caso di domanda superiore alla capienza cosi definita il gestore deve garantire il servizio con continuita
fino allo smaltimento della domanda da servire.

Sanificazione di mezzi e infrastrutture: 'azienda procede all'igienizzazione, sanificazione e disinfezione
dei mezzi, infrastrutture e stazioni nel rispetto delle prescrizioni sanitarie in materia, effettuando
l'igienizzazione e la disinfezione almeno una volta al giorno e la sanificazione in relazione alle specifiche
realta aziendali.

d) Trasporto pubblico di linea - servizi di navigazione

Le seguenti disposizioni si applicano alle tipologie di servizio di trasporto di seguito indicate:
e navigazione lacuale regionale
e navigazione fluviale
e navigazione sui navigli

Capacita dei mezzi: per garantire il rispetto della distanza interpersonale a bordo mezzo la capacita

massima delle navi per il trasporto deve intendersi di norma cosi considerata:

e €& ammesso un numero massimo di viaggiatori non superiore al 50% dei posti a sedere offerti.

¢ iposti a sedere inibiti all'utilizzo devono essere contrassegnati. | posti a sedere disponibili devono essere
disposti in modo tale da alternare indicativamente un posto disponibile ad un posto inibito,
compatibilmente con la configurazione delle sedute a bordo.

Sanificazione di mezzi e infrastrutture: I'azienda procede all'igienizzazione, sanificazione e disinfezione
delle navi e delle infrastrutture nel pieno rispetto delle prescrizioni sanitarie in materia, effettuando
l'igienizzazione e la disinfezione delle navi e dei pontili almeno una volta al giorno, anche tramite il proprio
personale di bordo, nonché ulteriori interventi di sanificazione in relazione alle specifiche realta aziendali.

Salita e discesa dal mezzo di trasporto: prevedere che la salita e la discesa dei passeggeri dal mezzo
avvenga secondo flussi separati, anche in collaborazione con i Comuni dove sono disposti i punti di imbarco
e sbarco, dando le necessarie indicazioni tramite i pannelli a messaggio variabile presenti in loco e valutando
la possibilita di potenziamento di tale messaggistica nel breve periodo con ulteriori strumentazioni
tecnologiche (es. semafori, altoparlanti, ecc.) che il gestore dovesse ritenere adeguate allo scopo.

Vendita di biglietti a bordo: la vendita a bordo dei biglietti sara consentita solo sulle navi ove & presente un
locale adibito a biglietteria dotato di vertro / plexiglass divisore.



e) Servizi non di linea

Le seguenti disposizioni si applicano alle tipologie di servizio di trasporto di seguito indicate:
o taxi

e noleggio con conducente con autovetture

e noleggio con conducente con autobus

e noleggio con conducente con natante

Taxi e NCC con autovettura

Obbligo di utilizzo dei dispostivi di protezione: Sui sedili posteriori nelle ordinarie vetture, al fine di
rispettare le distanze di sicurezza, non potranno essere trasportati, distanziati il piu possibile, piu di due
passeggeri, muniti di idonei dispositivi di sicurezza guanti e mascherine. In mancanza di dispositivi il
servizio puo essere rifiutato.

Trasporto con autovetture fino a 8 passeggeri: devono essere replicati modelli che non prevedano la

presenza di piu di due passeggeri per ogni fila di sedili, fermo restando I'uso di mascherine e guanti. E
preferibile dotare le vetture di paratie divisorie.

Sanificazione del mezzo: L’operatore deve procedere alligienizzazione, sanificazione e disinfezione del
mezzo al termine di ogni turno di servizio.

NCC con autobus: Per i servizi NCC con autobus, si applicano le disposizioni previste per il trasporto
pubblico di linea di cui alla lettera b), in merito a:

e capacita dei mezzi
o salita e discesa dal mezzo di trasporto
o tempi di apertura porte

L’azienda procede all’igienizzazione, sanificazione e disinfezione dei mezzi, infrastrutture e stazioni nel
rispetto delle prescrizioni sanitarie in materia, effettuando I'igienizzazione e la disinfezione almeno una volta
al giorno e la sanificazione in relazione alle specifiche realta aziendali.

NCC con natante: Per i servizi non di linea di navigazione, si applicano le disposizioni previste per il servizio
di navigazione di linea, in merito a:

e capacita dei mezzi
e sanificazione e disinfezione.

Disposizioni per la consegna a domicilio di beni di prima necessita:

o il servizio di consegna comprende il ricevimento dei beni presso il distributore / venditore, il carico e il
trasporto sulla vettura e il recapito dei beni in prossimita dell’accesso pedonale/carraio del domicilio del
richiedente il servizio;

e la tariffa & pari al massimo a 10 euro per il servizio di singola consegna con ricevimento e recapito
nellambito del medesimo comune e al massimo a 15 euro per il servizio di singola consegna con
ricevimento e recapito nell’ambito di piu comuni;

e per il servizio di consegna a favore dei cittadini domiciliati nel proprio Comune &€ ammesso che possa
essere stabilita una tariffa inferiore ai limiti sopra indicati, con disposizione del Sindaco del medesimo
Comune;

e non sono consentiti ulteriori indennizzi o sovrapprezzi per I'esecuzione del servizio di consegna a
domicilio.



